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Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe
Wir kiimmern uns!

Hochverfluigbarkeit fiir die Datenbank

Was ist zu beachten?
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merlin.zwo InfoDesign GmbH & Co. KG

M Platinum
ORACLE Partner



Die merlin.zwo-Gruppe merlingy

Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe
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Warum Hochverflugbarkeit
fur die Datenbank?
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Uberlegungen zur
Wahrscheinlichkelt



Ein kleines Beispiel merlin/

Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe
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UsSv1 Storagel Serverl Switchl
( pe
E g . >,

USv2 Storage2 Server2 Switch2
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Ein kleines Beispiel

Wir kimmern uns!

RAC Dataguard RAC

RZ1 RZ3
usv Storage Server Switch Switch Server Storage usv

Wahrscheinlichkeit eines Totalausfalls: 200% !!



Wahrscheinlich ?

Wie wahrscheinlich ist de n EI&XhCh

ein Erdb ‘ leg
\\1&@

rnberg ?



Der Teufel steckt in der Zeitachse Merlingg
Nur wann?

| |

Heute 3 Mrd.
Morgen Jahre

(Deshalb kamen uns die 30.000 Jahre zwischen
Tschernobyl und Fukushima so kurz vor)
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Definition der Verfugbarkeit



Definition der Verflugbarkeit
,EIn System wird als verfugbar bezeichnet, wenn es in

der Lage ist, die Aufgaben zu erflllen, fur die es
vorgesehen ist.

Als Verfugbarkeit wird die Wahrscheinlichkeit
bezeichnet, dass ein System innerhalb eines
spezifizierten Zeitraums funktionstuchtig (verfugbar) ist.

Die Verfugbarkeit wird als Verhaltnis aus fehlerbedingter
Stillstandszeit (= Ausfallzeit) und Gesamtzeit eines
Systems bemessen.”

Quelle: Wikipedia



Verfugbarkeitsklassen nerlings

2 99% 3T 15:39:36 h
3 99,9% OT 08:45:58 h
4 99,99% OT 00:52:36 h
5 99,999% OT 00:05:16 h
6 99,9999% OT 00:00:32 h

Dabel unbedingt zusatzlich zu beachten:
MTBF: Mean Time Between Failure
MTTR: Mean Time To Recover



Alternative Klassifizierung merlingy

Wir kimmern uns!

Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe

Avallability Environment Classification (AEC)

(Harvard Research Group)

AEC-0 Conventional

AEC-1

AEC-2

AEC-3

AEC-4

AEC-5

Highly Reliable
High Availability

Fault Resilient

Fault Tolerant

Disaster Tolerant

Funktion kann unterbrochen werden, Datenintegritat ist
nicht essentiell

Funktion kann unterbrochen werden, Datenintegritat
gewabhrleistet

Funktion darf nur innerhalb festgelegter Zeiten oder zur
Hauptbetriebszeit minimal unterbrochen werden

Funktion muss innerhalb festgelegter Zeiten oder wahrend
der Hauptbetriebszeit ununterbrochen aufrecht erhalten
werden

Funktion muss ununterbrochen aufrechterhalten werden,
24/7 Betrieb muss gewéahrleistet sein

Funktion muss unter allen Umstanden verfligbar sein
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Arten der Datenbank-Verfigbarkeit — Merling

Die Definition ,,Hochverfugbarkeit” ist abhangig von
den Anforderungen!

Verfugbarkeit der Daten
m Ein Datenverlust ist nicht akzeptabel
m Ein kurzzeitiger Ausfall der Anwendung ist akzeptabel
m Beispiel: Hochregallager

Verflugbarkeit der Anwendung
m 24 X 7 X 365 notwendig
m Ein (kleiner) Datenverlust ist akzeptabel
m Beispiel: Tourismus-Webseite



Wunsch und Wirklichkeit o P
Der Wunsch (des Managements?):
m Verfugbarkeitsklasse 6 bzw. AEC-5

= Minimale Anschaffungskosten
= Minimale laufende Kosten

Die Wirklichkeit:

= Entweder

Verfugbarkeitsklasse 6

Aber: Maximale Anschaffungs- und laufende Kosten
s Oder

Minimale Anschaffungs- und laufende Kosten

Aber: Verflgbarkeitsklasse 2
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Die Wirklichkeit
nfoDesign g
Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe
Wir kiimmern uns!

Begrenztes Budget
Begrenzte Zeit

Daher muss gegenltber dem Management klar
kommuniziert werden, was mit dem gegebenen Budget
In der gegebenen Zeit erreicht werden KANN!

Aber: was kann denn erreicht werden?
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Berechnung der Verfugbarkeit



Serienschaltung linzy
Serienschaltung abhangiger Komponenten

Der Einfachheit halber:
Verfugbarkeitsklasse 3 (99,9%) fur jede Komponente

usv Storage Server Switch

<

0,999 x 0,999 x 0,999 x 0,999 = 0,996 Gesamt!

O

///o

Jahrliche Ausfallzeit: 34,99 Stunden statt 8,76 Stunden!
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iy
Parallelschaltung merlingy

Parallelschaltung von Komponenten

RAC-Server

00

Berechnet als Produkt der Ausfallzeiten:
0,0014=813a (50000 C0DHRR GBI hdxhd Sakunden / Jahr
Jahrliche Ausfallzeit: 30 pSekunden statt 8,76 Stunden!
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| merling
Parallel/Seriell-Schaltung L/

InfoDesign /¥

Wir kiimmern uns!

Parallelschaltung von Komponentengruppen

RAC-Server
;7\
usv Storage
>/\
_—
Hmnm N \ﬁ
it -
[ }
l S
6]
gl

Berechnet als Produkt der Verfligbarkeiten:
0,999 x 0,999 x 0,999999999999 x 0,999 = 0,997
Jahrliche Ausfallzeit: 26,3 Stunden statt 30 ps!
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Serienschaltung redundant merlingy

Wir kiimmern uns!

Serienschaltung abhangiger redundanter Komponenten

usvi Storagel Serverl Switchl usvi Storagel Serverl Switchl
\ 3 3
N 3 3
.~ S~ S
usv2 Storage2 Server2 Storage2 Server2

(1-(1-0,999)2)4 1-(1-0,9994) x (1 -0,9994)
= 0,999999999984 ;ﬁ = 0,99998405
= 0,5 ms /Jahr = 8,4 Minuten / Jahr
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Weitere Uberlegungen

nfoDesign '/
Wir kimmern uns!

Die Eliminierung des SPOF (Single Point Of Failure)
ware notwendig, um die Verflgbarkeit wirklich
steigern zu konnen.

Der SPOF lasst sich jedoch nur verschieben, niemals
eliminieren!

Je weiter der SPOF verschoben wird, desto teurer
wird das Gesamtsystem — die Kosten steigen dabel
nicht linear, sondern exponentiell.



Weitere Uberlegungen

Zusatzliche Ausfallzeiten durch die gestiegene
Komplexitat des Gesamtsystems.

HOhere Anforderungen an das Personal
HOhere laufende Kosten!

Kleines Beispiel:

redundante Internetleitung im zweiten Brandabschnitt
vorhanden?

Wie lange wird bendtigt, um das alternative Routing
Intern/Extern korrekt lauffahig zu haben?

Seite 22
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Alternative / Erganzende Ansatze



Vorbemerkung merling
Konnen einfache Losungen auch funktionieren?

Abhangig von den konkreten Anforderungen
m Wird ,nur” Verfugbarkeit gefordert?
m Wird ,nur” Datensicherheit gefordert?
m Welche Ausfallzeiten werden toleriert?

Die Kombination Real Application Cluster /
DataGuard auf entsprechender Hardware ist

m Unschlagbar im Bereich Ausfallsicherheit
(Muss jedoch korrekt aufgesetzt worden sein!)

m Unschlagbar im Bereich Kosten

Seite 24



Vorbemerkungen Lol
Ab wann ist ein System denn nicht mehr verfligbar?
Hardwareausfall
Dienste werden nicht gestartet (nach reboot)
Antwortzeit: z.B. 30 Minuten statt 30ms

Logisch (inhaltlich) korrupte Daten
Physisch korrupte DatenblOocke

Seite 25
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Alternative Datensicherheit merlir

Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe

Wir kimmern uns!

RMAN Image Copy auf zweite, unabhangige Storage

Storagel

(Controlfile, Onlinelog, Datafiles) )
Server Switch

Storage2
(Controlfile, Onlinelog,

Ersatzserver

Archivelogs, Image Copy)

Vortell: Keinerlel Datenverlust bei Ausfall einer Storage
Nachteil:

m Zusatzliche, nicht unabhangige Storage-Komponente
= Notwendiges KnowHow im Fehlerfall verfugbar ?
m Doppelter Festplattenplatz bendtigt

Seite 26
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Alternative Verfugbarkeit Ll

Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe
Wir kiimmern uns!

Standby-Datenbank zu Ful}

Server Kopie der Ersatzserver
/\ Datenbank
\ Archivelogs
oy regelmaRig e
\ kopieren \
Q Q

- N

v Permanentes, M
skriptgesteuertes
Recovery

Vorteil: Gunstig zu implementieren, wenig
zusatzliches KnowHow notwendig

Nachteil: Datenverlust garantiert
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Alternative Datensicherheit by,

Ungewohnliche Variante: Transportable Disk

Server Ersatzserver

/\ Control, Redo, Data /\
. @ /Néchtliche Kopie | )
Q

Control, Redo, Archive

/4

/4
C

Vortell: Keinerlel Datenverlust

Nachteil: Notwendiges KnowHow im Fehlerfall
verflugbar?
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Oftmals ungenutzte Maglichkeiten Merfing

InfoDesign 7

Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe

Flashback Database / Table
Flashback Query
RMAN Image Copy

Allgemein: Strategien zur Vermeidung eines
Datenbank Restores

Notfallkonzept unabhangig tUberprifen lassen!
Ganz wichtig: Regelmal3ige Notfalllbungen!



Die tatsachliche Implementierung Wi’ 2#
Die tatsachliche Implementierung ist abhangig von
vielerlel Faktoren:

der geforderten Verfugbarkeit

der bendtigten Verfligbarkeit

dem verfugbaren Budget

der verfligbaren Zeit
dem verfugbaren KnowHow des Fachpersonals

Das in Abhangigkeit von diesen Faktoren
erreichbare Ziel muss unbedingt
klar kommuniziert werden!




Fragen und Antworten

Ein Unternehmen der merlin.zwo-Gruppe
Wir kiimmern uns!

?

Haben Sie noch Fragen?
?

merlin.zwo InfoDesign GmbH & Co. KG
Jochen Kutscheruk

Telefon: 07052 — 50898 40
EMail: jochen.kutscheruk@merlin-zwo.de
Web:  http://www.merlin-zwo.de
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merlin.zwo
Wir uns!
Versprochen.

merlin.zwo InfoDesign GmbH & Co. KG

Jochen Kutscheruk
Taglohnergarten 43
76228 Karlsruhe

Tel. 07052 — 508 98 40

jochen.kutscheruk@merlin-zwo.de
http://www.merlin-zwo.de

M Platinum
ORACLE Partner



